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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
«AGORA direct™»
First Quant GmbH

§1. Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen (hier nachfolgend AGB genannt) gelten fir das gesamte
Verhaltnis zwischen

First Quant GmbH — Geschaftsbereich «t AGORA direct™»
Schwabische Str. 5 — 10781 Berlin - Deutschland
(im Folgenden «AGORA direct™» genannt)

und

den Verbrauchern und den Personen, der keine Verbraucher sind,
sowie Nutzern (im Folgenden ,Kunden“ genannt)

Neben den Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr einzelne Geschéftsbeziehungen Sonder-
bedingungen und Rahmenbedingungen, soweit diese jeweils vorhanden sind, welche Abweichungen
oder Ergénzungen zu den Allgemeine Geschéaftsbedingungen enthalten kdnnen. Vor Aufnahme der
Geschaftsverbindung oder bei Erteilung eines Auftrags kénnen diese mit dem Kunden vereinbart
werden.

§2. Name/Begrifflichkeiten

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen werden nachfolgend AGB genannt. Die AGORA direct™ wird
auf der Internetseite, in Formularen sowie sonstigen Veréffentlichungen und Publikationen auch als
«AGORA direkt™y», «kKAGORA directy, «kxAGORA-direct», «kAGORA-direct™», «t AGORA direct — First
Quant GmbH», «tAGORA direct™ - First Quant GmbH» oder «First Quant GmbH» oder «FQ GmbH»
genannt. Weitere Schreibweisen sind moglich. Interessenten, Nutzer und Kunden erkennen diese
sprachliche Regelung an. Ublicherweise wird auf den Internetseiten, in Formularen sowie sonstigen
Veréffentlichungen und Publikationen der Begriff «Depot» verwendet. Es kann fir dieselbe Sache
«Depot» auch der Begriff «Konto» oder aus dem englischen der Begriff «Account» verwendet werden.
In allen Fallen betrifft es damit, dass Uber AGORA direct™ beauftragte und eréffnete Depot/Konto/Ac-
count, welches flir den Kunden, bei dem entsprechend benannten Instituts auf seinen Namen beauf-
tragt wurde. AGORA direct™ flhrt Kunden Dritten zu (englisch: introduces). Die Dritten (Vermittlungs-
empfanger) werden nachfolgend auch Institut genannt.

§3. Anderungen
Es gelten ausschlieBlich die AGB der AGORA direct™.

Anderungen der AGB, der Sonderbedingungen und der Rahmenbedingungen sind nur gliltig, wenn
diese schriftlich abgefasst und spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihrer
Wirksamkeit in Textform dem Kunden zur Verfligung stehen. Sofern der Kunde mit AGORA direct™
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart hat und nutzt (z. B. Nutzung eines elektroni-
schen Handelssystems, E-Mail, Onlinemitteilungscenter und/oder Onlinebriefkasten), kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege zur Verfiigung gestellt werden. Der Kunde kann den Anderun-
gen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder annehmen oder ablehnen.
Lehnt der Kunden das Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens ab, so gilt dies als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn das Ande-
rungsangebot der AGORA direct™ erfolgt, um die vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten
Rechtslage wiederherzustellen, dies ist dann zwingend notwendig, wenn eine Bestimmung dieser
AGB, sowie etwaiger Sonderbedingungen oder Rahmenbedingungen aufgrund von Gesetzesande-
rungen, Anderungen geltender nationaler oder internationaler Rechtsvorschriften bzw., Rechtsvor-
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schriften der EU mit nationaler oder internationaler Bindung, durch Gerichtsentscheidungen schon in
erster Instanz oder einer Verfligung einer zustandigen Behoérde (z.B. der ESMA oder BaFin oder an-
deren) erfolgt. Auf die Genehmigungswirkung wird AGORA direct™ gesondert hinweisen. Die Zustim-
mungsfiktion ist ausgeschlossen, bei Anderungen dieses Anderungsmechanismus sowie der Ande-
rung von Entgelten und Aufwendungen, sofern AGORA direct™ Entgelte und Aufwendungen mit dem
Kunden direkt vereinbart hat und der Kunde diese direkt an AGORA direct™ entrichtet bzw. diese
direkt vom Kunden von AGORA direct™ eingezogen werden, flr vereinbarte Vertragsleistungen und
der Sonderbedingungen bzw. Rahmenbedingungen die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleich-
kommen oder bei Anderungen, welche das Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung erheblich
zum Vorteil von AGORA direct™ verschieben wiirden. AGORA direct™ wird dann die Zustimmung
des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen. Die ausgeschlossene Zustimmungsfik-
tion findet dann keine Anwendung, wenn der Kunde trotz nachgewiesener Kenntnisnahme von An-
derungen dennoch die Leistungen von AGORA direct™ bewusst und in Kenntnis dieser Anderungen
mit dem Ziel der unlauteren Vorteilsgewinnung in Anspruch nimmt. Sofern AGORA direct™ von der
Zustimmungsfiktion Gebrauch macht, hat der Kunde das Recht der sofortigen kostenfreien fristlosen
Kindigung der Geschaftsbeziehung, der Sonderbedingungen und der Rahmenbedingungen. Auf die-
ses Kiindigungsrecht wird AGORA direct™ den Kunden in dem Anderungsangebot hinweisen. Davon
nicht betroffen sind die Geschaftsbeziehungen des Kunden, welche der Kunde mit Dritten eingegan-
gen ist, auch wenn diese aufgrund von Tatigkeiten und Leistungen von AGORA direct™ beruhen.

§4. Internetseite

AGORA direct™ ist Betreiberin der Internetseite https://www.agora-direct.com,
https://www.agora-direct.de, https://www.agora-direct.at, https://www.agora-direct.ch, https://www.
firstquant.de, https://www firstquant.direct, https://www.firstquant.ch, https://www firstquant.at,
https://www.firstquant.eu zzgl. Unterseiten. Die flr die Nutzung geltenden Regelungen sind auf der
Internetseite unter Datenschutz, Impressum, AGB und soweit vorhanden unter Sonderbedingungen
und Rahmenbedingungen aufgeflihrt. Diese sind die rechtlichen und organisatorischen Informationen
und Grundlagen auf die das Betreiben dieser Internetseiten, das Angebot fiir Nutzer und Kunden und
die Geschaftstatigkeit der AGORA direct™ beruhen.

§5. Geschaftstatigkeit

Die AGORA direct™ ist ein unabhangiges Wertpapierdienstleistungsinstitut und verfligt Gber die
Erlaubnisse nach §2 Abs.2 Nr.3 - Anlagevermittiung und Nr.4 Anlageberatung des WpIG (Wertpapier-
institutsgesetz) und wird durch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht — BaFin beaufsich-
tigt. AGORA direct™ fiihrt Instituten Kunden zu, Gber die Kunden selbstandig ihre Borsengeschafte
abwickeln kdnnen. Das jeweilig konkrete Institut wird bei dem vom Kunden erteilten Auftrag zur De-
poteréffnung benannt. AGORA direct™ bietet Unterstitzung zum Ausfullen der jeweiligen Depoteroff-
nungsunterlagen an. AGORA direct™ informiert allgemein, sofern dies vom Kunden gewunscht wird,
Uber den Handel mit an den an der Bérse handelbaren Produkten und deren Abwicklung. Die AGORA
direct™ kann fur die Borsengeschafte die notwendige Software und/oder Gerate auf Kundenwunsch
zur Verfigung stellen. AGORA direct™ erbringt allgemeine Beratungsleistungen im Zusammenhang
mit der Eréffnung und der Fihrung von Depots. AGORA direct™ erbringt keine Wertpapier- und/oder
Finanzdienstleistungen im Sinne des KWG (Kreditwesengesetz) und/oder des WplG (Wertpapierinsti-
tutsgesetz), sofern mit Kunden dafiir keine gesonderte Vereinbarung in Schriftform vereinbart worden
ist.

§6. Keine Anlageberatung / Anlagevermittiung

AGORA direct™ bernimmt keine Uber eine gegeben falls bestehende gesetzliche Aufklarungs- und
Informationspflicht hinausgehende vertragliche Beratungspflicht. Der Kunde trifft seine Anlage- und

Handelsentscheidungen selbst und ist fir seine Entscheidungen stehts selbst verantwortlich. Markt-
daten und Marktinformationen sowie Analysen, Lernvideos und Informationen zur Nutzung der Han-
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delsplattformen und Handelszugange stellen keine Anlage- oder Handelsempfehlung dar. AGORA
direct™ vermittelt keine Anlagen an Institute, der Kunde Ubermittelt seine Anlage- und Handelsent-
scheidungen stehts selbst und ist daflir stehts selbst verantwortlich. Auf Wunsch unterstitzt AGORA
direct™ Kunden via Fernbedienungssystem (Remote-Systems). Diese technische Unterstitzung stellt
keine Anlagevermittlung dar, der Kunde (ibt die finale Ubermittlung an das Institut prinzipiell selbst
aus.

§7. Datenerhebung und Bankgeheimnis

AGORA direct™ verpflichtet sich, tber alle ihr bekannt gewordenen kundenbezogenen Tatsachen und
Bewertungen Stillschweigen zu bewahren (Bankgeheimnis). AGORA direct™ darf Informationen tber
seine Kunden nur weitergeben, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder der Kunde zugestimmt
hat. Der Kunde stimmt zu, dass alle Telefongesprache mit AGORA direct™ aufgezeichnet und gespei-
chert werden, soweit AGORA direct™ dies fir sinnvoll oder erforderlich halt. Aufzeichnungen werden
fur mindestens 60 Monate oder auf behdrdliche Anordnung dariiber hinaus aufbewahrt und geldscht,
wenn AGORA direct™ keinen Grund hat, sie langer aufzubewahren. Alle im Rahmen einer Geschafts-
beziehung anfallenden personenbezogenen Daten werden von AGORA direct™ zum Zwecke der
Vertragsabwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt. Der Kunde stimmt zu, dass AGORA direct™
alle personenbezogenen Daten zum Zweck der Depoter6ffnung und mit der Massgabe an das jeweili-
ge Institut weitergegeben darf, dass das Institut diese Daten verarbeiten und nutzt darf.

§8. Pflichten des Kunden

Der Kunde hat die im Auftrag zur Depoteréffnung geforderten Angaben vollstandig und wahrheitsge-
mafk zu machen und zusammen mit weiteren Unterlagen der AGORA direct™ zur weiteren Nutzung
zur Verfigung zu stellen. Die AGORA direct™ kann verpflichtet sein, weitere Anforderungen (siehe
§9) vom Kunden zu erfillen. Der Kunde ist daher verpflichtet sicherzustellen, dass die von AGORA di-
rect™ angeforderten Kundendaten, Anforderungen und Informationen vollstéandig und richtig sind, um
diese Anforderungen zu erflllen. Fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit samtlicher Angaben, ist allein
der Kunde verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet alle wichtigen Fakten und deren Anderungen der
AGORA direct™ umgehend mitzuteilen. Der Kunde ist verpflichtet wichtige Veranderungen der wirt-
schaftlichen Verhaltnisse Uber sein Vermdgen umgehend mitzuteilen.

Alle Mitteilung an die AGORA direct™ mussen verstandlich sein. Zeitlich mussen die Mitteilungen so
eingehen, dass die AGORA direct™ diese umsetzen kann. Der Kunde ist verpflichtet, regelmassig,
Ublicherweise mehrmals wochentlich bzw. seiner Handelsintensitat angemessen, die persdnlichen
elektronischen Informationskanale, wie das E-Mailkonto, welches zur Korrespondenz der AGORA
direct™ zur Verflgung gestellten wurde, sowie das elektronischen Handelssystem, das Onlinemittei-
lungscenter und/oder den Onlinebriefkasten in den jeweiligen Verwaltungszugangen zu kontrollieren.
Sollten Kontoauszige, Wertpapierabrechnungen, Transaktions-, Depot- und Ertragnisaufstellungen,
sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfihrung von Auftragen sowie Informationen Uber er-
wartete Zahlungen und Sendungen dem Kunden nicht zugehen, so muss dieser unverzuglich AGO-
RA direct™ benachrichtigen. Diese Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer
Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet. Dies gilt auch fir elektronisch erteilte Mitteilungen.
AGORA direct™ ist durch den Kunden von der Haftung fur etwaige Schaden freigestellt, wenn durch
Nichteinhaltung oder Missachtung der AGB ein Schaden entsteht. Der Kunde haftet fir Schaden die
der AGORA direct™ durch Nichteinhaltung oder Missachtung der AGB durch den Kunden entstehen.
Uber AGORA direct™ werden dem Kunden zugangsgeschlitzte elektronische Handelszugange und
Handelsplattformen (Handelssoftware) des jeweiligen Institutes zur Verfligung gestellt. Nur tUber diese
kann der Kunde seine Auftrage Ubermitteln und somit seine Geschafte abschlieRen. Der Kunde muss
dazu die entsprechend funktionsfahige Infrastruktur wie Hardware, Internetzugang und Frontendsoft-
ware selbst bereitstellen. Die AGORA direct™ stellt keine derartige kundenseitige Infrastruktur zur
Verfugung. Die vom Kunden bereitzustellende Infrastruktur muss den notwendigen Leistungsparame-
tern, Spezifikationen und Mindestanforderungen, welche die AGORA direct™ auf ihrer Internetseite
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veroffentlicht hat, entsprechen. Der Kunde muss in der Lage sein eigenstandig die von ihm bereitzu-
stellende Infrastruktur bedienen und betreiben zu kénnen. Schaden, Nachteile oder sonstige nega-
tive Auswirkungen, welche auf Grund fehlender oder mangelhafter kundenseitiger Infrastruktur oder
Kenntnisse derer entstanden sind, gehen allein zu Lasten des Kunden. AGORA direct™ Gbernimmt
daflr keine Haftung und weist alle Schadensersatzansprtiche schon hier voll und umfanglich zurtck.

§9. Pflichten der AGORA direct™

AGORA direct™ erhalt vom Kunden den unterzeichneten Auftrag zur Depoteréffnung. AGORA di-
rect™ ist verpflichtet den Kundenauftrag so weiterzuleiten, dass dieser Auftrag vom Institut erflllt wer-
den kann und den erkennbaren Willen des Kunden entspricht. Dabei ist AGORA direct™ verpflichtet
und berechtigt sprachlich bedingte Unterschiede oder regional tradierte Unterschiede, zwischen De-
poteréffnungsauftrag und Empfangerinstitut so zu interpretieren, dass der im Depoterdffnungsauftrag
und aus anderen schriftlichen und/oder miindlichen Ausserungen erkennbare und logisch sinnvolle
Zweck erreicht wird. AGORA direct™ ist verpflichtet die Kundenangaben nur formal dahingehend zu
prufen, dass der Kunde die entsprechend notwendigen Angaben im Depoteréffnungsauftrag formell
mitgeteilt hat. AGORA direct™ kann gesetzlich dazu verpflichtet sein, festzustellen, wer der Endbe-
gunstigte einer Geschaftsbeziehung ist. AGORA direct™ kann weiterhin dazu gesetzlich verpflichtet
sein, die Regeln des KYC-Prozesses (Know Your Customer deutsch: kenne deinen Kunden) und der
AML-Regularien (Anti Money Laundering deutsch: Gegen-Geldwasche) zu befolgen. AGORA direct™
ist nicht verpflichtet, Pflichten des Institutes oder andere Dritter zu erfiillen. Die AGORA direct™ ga-
rantiert nicht, dass der Auftrag zur Depoteréffnung vom Institut auch akzeptiert wird und ein Boérsen-
handelsdepot erdffnet wird.

§10. Risikohinweise

Der Kunde erkennt an, dass bei dem Handel mit Finanzinstrumenten, gleich welcher Risikokategorie,
prinzipiell das Risiko des Totalverlustes besteht. AGORA direct™ gibt zu keinem Zeitpunkt Anlage-
empfehlungen und vermittelt zu keinem Zeitpunkt Anlagen. Im Ubrigen verweist die AGORA direct™
hiermit auf die allgemeinen Risikohinweise, welche der Kunde im Zuge der Erteilung des Auftrages
zur Depoteréffnung vollumfanglich liest, versteht und akzeptiert.

§11. Haftung

AGORA direct™ haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit seiner Mitarbeiter oder
Erfullungsgehilfen sowie bei einer schuldhaften Verletzung nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im
Ubrigen haftet AGORA direct™ nur fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadens-
ersatzanspruch fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht einer der in den Satzen 1 und 2 bezeichneten Falle
vorliegt. Soweit besondere Bedingungen einzelner Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarun-
gen etwas anderes regeln, gehen diese Regelungen vor. AGORA direct™ ist nicht verantwortlich fir
den elektronischen Zugriff des Kunden auf die IT-Systeme von AGORA direct™, die Ubertragung von
Daten Uber von Instituten oder Dritten bereitgestellten Kommunikations- bzw. Transaktionskanalen
und die Verwendung von Software der Institute oder anderer Dritter. AGORA direct™ haftet grund-
satzlich nicht fur Leistungen, aus Vertragen, die AGORA direct™ vermittelt (engl. «introduced») hat.
AGORA direct™ haftet grundsatzlich nicht fur Leistungen, aus Vertragen/Vereinbarungen (englisch
«Agreements»), die Kunden mit Instituten oder anderen Dritten eingegangen sind, auch dann nicht,
wenn AGORA direct™ diese vermittelt (engl. «introduced») hat. Diese Haftung ist schon deshalb aus-
geschlossen, weil AGORA direct™ nicht Vertragspartner zwischen Kunden und Institut oder anderen
Dritten ist. Der Kunde erkennt an, dass AGORA direct™ dem Kunden gegenuber keine ausfihrenden,
Ubermittelnden oder beratenden Leistungen im Sinne WplG (Gesetz zur Beaufsichtigung von Wert-
papierinstituten - Wertpapierinstitutsgesetz) und/oder des KWG (Gesetz Uber das Kreditwesen - Kre-
ditwesengesetz) anbietet und/oder erbringt. Daher erkennt der Kunde an, dass AGORA direct™ fir
Schéaden die aus Handlungen oder Tatsachen, welche den vorangegangenen gesetzlichen Regelun-
gen unterliegen, nicht haftet.
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§12. Storung des Betriebs

AGORA direct™ haftet nicht flr entgangene Gewinne und Schaden, welche durch héhere Gewalt,
Aufruhr, Krieg, Naturkatastrophen oder sonstige von AGORA direct™ nicht zu vertretende Ereignisse
(z. B. Streiks, Aussperrungen, Verkehrsstérungen, Verfliigungen von in- und auslandischen Behérden,
Netzknoten und vergleichbaren Ereignissen) eintreten. AGORA direct™ Ubernimmt keine Haftung fur
Stoérungen, hervorgerufen durch nicht von AGORA direct™ zur Verfligung gestellter Hard- und Soft-
ware nebst Anschlissen aller Art.

§13. Aufrechnungsbefugnis und Abtretungsausschluss

Der Kunde kann gegenuber AGORA direct™ nur dann aufrechnen, wenn die Forderung unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt ist. Eine Abtretung oder Verpfandung von Forderungen des Kunden
gegen AGORA direct™ aus einer Geschaftsbeziehung ist ausgeschlossen. Dieses Verbot gilt fir alle
Anspriche.

§14. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden muss jede Person, die sich darauf beruft, rechtmaBiger Erbe zu sein,
AGORA direct™ einen angemessenen Nachweis der Erbrechte erbringen. Wird AGORA direct™
eine Abschrift oder beglaubigte Abschrift einer testamentarischen Verfugung (Testament, Erbvertrag
oder sonstige gerichtlich festgestellte Verfligung) zusammen mit der dazugehdérigen Eréffnungsnie-
derschrift vorgelegt, darf AGORA direct™ denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
angegeben ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und mit befreiender Wirkung an ihn
leisten.

§15. Sprache

Die Dienstleistungssprache von und mit AGORA direct™ ist Deutsch. Weitere angebotene Sprachen
sind Polnisch und Englisch, ein Rechtsanspruch darauf besteht nicht, der Kunde hat nur Anspruch auf
Deutsch als Dienstleistungssprache. Informationen von Instituten kénnen dem Kunden, auch unter
dem Namen von AGORA direct™, in Englisch oder einer anderen Sprache zur Verfiigung gestellt wer-
den. Die Information darin gilt auch dann als zugestellt. Der Kunde ist selbststandig verpflichtet fur die
Ubersetzung zu sorgen. AGORA direct™ kann Information und Texte, welche im Ursprung aus einer
anderen Sprache als der Deutschen stammen, in deutscher Ubersetzung zur Verfligung stellen, der
Kunde hat darauf aber keinen Anspruch. Auch wenn AGORA direct™ nach vollstdndigen und korrek-
ten Ubersetzungen strebt, Gbernimmt AGORA direct™ keinerlei Gewahr fur die Aktualitat, Korrektheit,
Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Ubersetzungen.

§16. Gerichtsstand fur Kunden und Streitbeilegungsverfahren

Der Gerichtstand ist Deutschland. Ist ein Kunde Kaufmann und beruht die streitige Geschéaftsbezie-
hung auf seine Geschafte, so kann AGORA direct™ diesen Kunden am Sitz von AGORA direct™
oder an einem anderen zustandigen Gericht verklagen. Gleiches gilt fir juristische Personen des 6f-
fentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. AGORA direct™ selbst kann von diesen
Kunden nur am Sitz von AGORA direct™ verklagt werden. Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch
gegenuber Kunden mit gleichgestellter gewerblicher Tatigkeit im Ausland sowie gegenlber auslandi-
schen Institutionen, welche mit inlandischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit
einem inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermogen vergleichbar sind. AGORA direct™ ist zur
Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und
behalt sich dies als Einzelfallentscheidung vor.
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§17. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen
a) Entgelte, Zinsen und Aufwendungen fiir Verbraucher (nachfolgend Kunde genannt)

Zwischen AGORA direct™ und dem Kunden besteht kein entgeltliches, zinspflichtiges oder fur an-
dere Aufwendungen zu vergltendes Vertragsverhaltnis. Der Kunde zahlt keine Entgelte, Zinsen oder
andere Aufwendungsvergutungen direkt an AGORA direct™, dies gilt soweit keine andere gesonderte
Vereinbarung zwischen AGORA direct™ und dem Kunden getroffen wurde. Der Kunde beauftragt
AGORA direct™ mit der Eréffnung eines Depots bei einem Institut. Mit der Beauftragung der AGORA
direct™ erkennt der Kunde ausschliesslich die auf der Internetseite der AGORA direct™ im Namen
und fir das Institut verdffentlichten Entgelte, Zinsen und anderen Aufwendungsvergitungen fir die
Leistungen an, die das Institut gegenuber den Kunden erbringt. Es sind jeweils die Entgelte, Zinsen
und anderen Aufwendungsvergutungen gultig, welche im Preisaushang: «Leistungs- und Preisver-
zeichnis» auf der Internetseite der AGORA direct™ im Namen und fur das Institut veroffentlicht sind.
Wenn ein Kunde eine dort aufgefuhrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichen-
de Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt auf der Internetseite der AGORA
direct™ im veroéffentlichten Preisaushang: «Leistungs- und-Preisverzeichnis» fur und im Namen des
Instituts angegebenen Entgelte, Zinsen und anderen Aufwendungsvergutungen. Eine Leistung, die
auf eine Uber die vereinbarten Entgelte, Zinsen und anderen Aufwendungsvergutungen fir die Haupt-
leistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die AGORA direct™ mit dem Kunden
nur dann treffen, wenn die AGORA direct™ dies in einer gesonderten Vereinbarung mit dem Kunden
vereinbart hat. Fur die Vergutung der nicht im veroffentlichten Preisaushang: «Leistungs- und-Preis-
verzeichnis» aufgefuhrten Leistungen oder die nicht in gesonderten Vereinbarungen mit dem Kunden
getroffen wurden, die im Auftrag des Kunden durch AGORA direct™ und/oder dem Institut erbracht
wurden oder erbracht werden mussten und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Ver-
gutung zu erwarten sind, gelten, soweit keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, die gesetz-
lichen Vorschriften. Etwaige andere «Leistungs- und-Preisverzeichnisse» bzw. Verodffentlichungen,
welche den Umstanden entsprechend als solche angesehen werden kdnnten und/oder gesonderte
Vereinbarungen von und mit Instituten bei denen AGORA direct™ fir den Kunden ein Depot beauf-
tragt hat, gelten fur den von AGORA direct™ an das Institut vermittelten (engl. introduced) Kunden
ausdrucklich nicht.

b) Entgelte, Zinsen und Aufwendungen fiir die, die keine Verbraucher sind
(nachfolgend Kunde genannt)

Zwischen AGORA direct™ und dem Kunden besteht kein entgeltliches, zinspflichtiges oder fir an-
dere Aufwendungen zu vergltendes Vertragsverhaltnis. Der Kunde zahlt keine Entgelte, Zinsen oder
andere Aufwendungsvergutungen direkt an AGORA direct™, dies gilt soweit keine andere gesonderte
Vereinbarung zwischen AGORA direct™ und dem Kunden getroffen wurde. Der Kunde beauftragt
AGORA direct™ mit der Eréffnung eines Depots bei einem Institut. Mit der Beauftragung der AGORA
direct™ erkennt der Kunde ausschliesslich die auf der Internetseite der AGORA direct™ im Namen
und fur das Institut veroffentlichten Entgelte, Zinsen und anderen Aufwendungsvergutungen fur die
Leistungen an, die das Institut gegenuber den Kunden erbringt. Es sind jeweils die Entgelte, Zinsen
und anderen Aufwendungsvergitungen gultig, welche im Preisaushang: «Leistungs- und Preisver-
zeichnis» auf der Internetseite der AGORA direct™ im Namen und fur das Institut veroffentlicht sind.
Wenn ein Kunde eine dort aufgefuhrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichen-
de Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt auf der Internetseite der AGORA
direct™ im veroffentlichten Preisaushang: «Leistungs- und-Preisverzeichnis» fur und im Namen des
Instituts angegebenen Entgelte, Zinsen und anderen Aufwendungsvergitungen. Im Ubrigen werden
Entgelte, Zinsen und anderen Aufwendungsvergutungen fur Leistungen, sofern keine anderen Verein-
barungen getroffen wurden und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die im Auftrag
des Kunden erbracht wurden oder erbracht werden mussten nach billigem Ermessen (§ 315 des BGB
— Burgerliches Gesetzbuch) bestimmt und berechnet. Etwaige andere «Leistungs- und-Preisverzeich-
nisse» bzw. Veroffentlichungen, welche den Umstanden entsprechend als solche angesehen werden
kdnnen und/oder gesonderte Vereinbarungen von und mit Instituten bei denen AGORA direct™ fur
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den Kunden ein Depot beauftragt hat, gelten fir den von AGORA direct™ an das Institut vermittelten
(engl. introduced) Kunden ausdrticklich nicht.

c) Nichtentgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die AGORA direct™ kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die im eigenen Interesse wahrgenommen werden, wird
kein Entgelt berechnet, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach Mafgabe von gesetzli-
chen Regelungen berechnet.

§18. Kundigungsrechte des Kunden

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsbeziehung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die keine
Laufzeit oder sonstige Kiindigungsregelung vereinbart wurde, mit einer Frist von vier Wochen kiin-
digen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Sofern fir die Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder
sonstige Beendigungsregelungen vereinbart wurden, kann die Geschaftsbeziehung nur dann fristlos
gekindigt werden, wenn wichtige Griinde vorliegen, die eine Fortsetzung der Geschaftsbeziehung

fur den Kunden unter Berlcksichtigung der berechtigten Interessen von AGORA direct™ unzumutbar
machen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt. Kiindigungsrechte gegentber dem Institut,
wo AGORA direct™ den Kunden hin vermittelt (engl. introduced) hat und ein entsprechendes Depot
zur Eréffnung beauftragt hat, sind von der Kiindigung gegeniiber AGORA direct™ unberthrt und rich-
ten sich nach den Vereinbarungen (englisch Agreement) zwischen dem Kunden und dem Institut.

§19. Kiindigungsrechte der AGORA direct™

AGORA direct™ kann jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist die gesamte Geschaftsbe-
ziehung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die keine Laufzeit oder sonstige Kiindigungsregeln
vereinbart wurden, kiindigen. Bei der Bewertung von Kiindigungsfristen wird AGORA direct™ die
berechtigten Interessen des Kunden berlicksichtigen. Die Kiindigung bedarf der Textform oder der
Schriftform. AGORA direct™ ist berechtigt, schriftlich oder in Textform, die gesamte Geschaftsbe-
ziehung oder einzelne Geschaftsbeziehungen fristlos zu kiindigen, wenn wichtige Grinde fir deren
Fortflihrung und unter Berlicksichtigung der berechtigten Interessen des Kunden nicht zu rechtferti-
gen sind. Ein besonders wichtiger Grund liegt vor bei Tod, Unfahigkeit oder eingeschrankter Fahig-
keit des Kunden zur Nutzung der Dienstleistung von AGORA direct™ und/oder des Instituts (z. B.
Krankheit) sowie die Beendigung der Geschaftsbeziehung mit dem Institut durch den Kunden oder die
Kindigung durch das Institut. Ein wichtiger Grund liegt auch dann vor, wenn die Geschaftsbeziehung
von AGORA direct™ als zerruttet eingestuft wird, dies kann z.B. dann der Fall sein, wenn Kunden
sich unangemessen in schriftlicher oder mindlicher Form gegentiber oder tber Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der AGORA direct™ &ussern.

§20. Retrozession

Der Kunde zahlt fur Bérsentransaktion, Wertpapierkredite (Margin) und fir andere Leistungsaufwen-
dungen Entgelte, Zinsen und anderen Aufwendungsvergutungen (nachfolgend Gebihr genannt). Die-
se Gebuhr dient zur Abwicklung der Bérsengeschafte. AGORA direct™ erhalt vom Institut von dieser
Geblhr jeweils eine Beteiligung (Retrozession). Fir jedes einzelne Geschaft pro Finanzprodukt pro
Order, welches nicht prozentual abgerechnet wird betragt die Mindestbeteiligung pro einzelner Han-
delseinheit von 0,01 EUR bis 30,00 EUR. Fir jedes Geschaft pro Finanzprodukt pro Order, welches
auch prozentual abgerechnet wird betragt die Mindestbeteiligung pro einzelner Handelseinheit von
0,01 EUR bis 30,00 EUR und/oder 0,01% bis 1,95% vom Volumen. Die konkrete Hohe kann davon ab-
hangen, wie viele Transaktionen die Kunden in einem Monat tatigen. Nahere Auskinfte werden nach
Angabe konkret berechenbarer Daten erteilt.

§21. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Der Kunde sorgt selbst fir den Schutz und die Geheimhaltung der Zugangsdaten, insbesondere der
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Passworter. Der Kunde erkennt ausdrtcklich an, dass die Weitergabe von Zugangsdaten, insbeson-
dere von Passwortern an Dritte nicht gestattet ist und bei Zuwiderhandlung, jegliche Haftung und gg-
fls. Versicherungsschutz unwiederbringlich sofort entfallt. Der Kunde ist verpflichtet, bei Verlust oder
Diebstahl von Zugangsdaten oder Zugangsmedien, wie Codekarten oder elektronische Zugangsge-
rate, AGORA direct™ umgehend zu informieren. Dies gilt auch bei vom Kunden nicht autorisierten
Handlungen auf dem Handelskonto gleich welcher Art. Der Kunde ist verpflichtet, unverziglich we-
sentliche Anderungen zur Person, Firma, Verein oder Stiftung und sonstigen relevanten Daten zeitnah
mitzuteilen. Schaden aus Unterlassung der Mitteilungspflicht gehen allein zu Lasten des Kunden.

§22. Anerkenntnis von Orderauftragen und Orderausfiihrungen

Kunden kénnen davon ausgehen, dass sie Uber stabile, sichere und schnelle internetgestiitzte Han-
delsverbindungen handeln. Dennoch kann es bei netzwerkgestitzten elektronischen Systemen durch
ungewohnliche Situationen zu Ausfallen kommen, welche Folge von héherer Gewalt und/oder von
Stérungen oder Fehlern z.B. von Bérsen, Datenzulieferern, Telekommunikationsbetreibern, Netzwerk-
betreibern, Elektrizitdtsversorgern und anderes sein kdnnen, welche eben als Folge solcher Ereignis-
se auftreten kénnen.

Der Kunde akzeptiert alle Ausfiihrungen, welche mit der aufgegebenen Order Ubereinstimmen. Weder
AGORA direct™ noch das kontofuhrende Institut sind verantwortlich fir Storungen netzwerkgestutz-
ter elektronischer Systeme bzw. fiir Netz- und Telekommunikationsstérungen. Der Kunde akzeptiert,
dass bereits eine oder mehrere bestéatigte Transaktionen zu einem spateren Zeitpunkt durch die
Bdrse bzw. durch vergleichbare Handelseinrichtungen, Handelsplattformen oder durch autorisierte
Uberwachungsinstanzen annulliert oder zurlickgesetzt werden kénnen, diese Transaktionen werden
dann als annulliert deklariert. Alle Orderauftrage werden in der empfangenen Reihenfolge ausgeflhrt.
Weder AGORA direct™ noch das kontofuhrende Institut geben steuerliche Hinweise oder Beratungen,
dazu wenden sich die Kunden ausschlieRlich an daflr autorisierte Personen, wie Steuerberater oder
Finanzbehdérden. Das kontoflhrende Institut hat ausdriicklich das Recht, im Falle eines nicht ausrei-
chend gedeckten Kontos selbststandig, ohne jegliche Verpflichtungen, einige oder alle Vermégensbe-
standteile mit der Zielsetzung, die nicht ausreichende Deckung des Kontos auszugleichen, zu liquidie-
ren. Wird eine Transaktion nicht ausgefuhrt oder liquidiert, besteht kein Anspruch auf Gewinn- und/
oder Verlustausgleich gegeniber der AGORA direct™ noch dem kontofihrenden Institut.

§23. Salvatorische Klausel

Fur die Geschaftsverbindung zwischen der AGORA direct™ und dem Kunden gilt deutsches Recht.
Wenn die Geschéaftsbeziehung als Verbraucher eroffnet wurde und zum Zeitpunkt der Geschaftsbe-
ziehungseroffnung der gewohnliche Aufenthalt in einem anderen Land liegt, bleibt die Anwendung
zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberdhrt.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise un-
wirksam sein, berihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen oder der Gbrigen Bestimmun-
gen nicht. Diese werden durch wirksame, am ursprunglichen Zweck orientierte Klauseln ersetzt.

(Stand 04.2024)
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